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PROYECTO DE LEY

TITULO |
Articulo 1: Créase el Sistema Unico de Garantias de los Derechos Humanos y Sociales
para los ciudadanos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. EI mismo tiene por objeto
garantizar y regular el acceso de los ciudadanos en estado de vulnerabilidad socio-
econdémica y/o emergencia a las prestaciones de las politicas sociales especiales que brinde
el Gobierno de la Ciudad de acuerdo con los principios establecidos en los articulos 17 y 18
de la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aiires.

Articulo 2: A los efectos de esta ley se entiende por politicas sociales especiales aquellas
prestaciones o acciones de gobierno destinadas a superar de manera progresiva las
condiciones de pobreza y exclusion asi como también todas aquellas prestaciones o
acciones de gobierno destinadas a asistir a los ciudadanos que por su estado de necesidad

y/o emergencia requieran de atencidn especifica.

Articulo 3: A tales fines se consideran grupos sociales o personas en estado de
vulnerabilidad a aquellos sectores o grupos de la poblacidn que se encuentran en condicion
de riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y acceder a condiciones minimas de

bienestar.

Articulo 4: Del trato a los extranjeros
Los extranjeros residentes en la ciudad que cumplan con las condiciones establecidas por la
legislacion nacional y con aquellas determinadas por la presente ley podran acceder a los

servicios sociales instituidos por la misma.

Articulo 5: Principios y marco legal

La prestacion publica de las politicas sociales de la Ciudad tendra como principios:
1. lgualdad y Universalidad: mediante el trato y la atencion igualitaria de todos los
ciudadanos sin discriminacion alguna.
2. Solidaridad: mediante la justa redistribucion de los recursos que tendra como
prioridad la remocion progresiva de las condiciones que dan lugar a la exclusion.
3. Progresividad: mediante la implementacién gradual de medidas destinadas a
garantizar el desarrollo y el cuidado integral del ciudadano.
4. Globalidad: mediante la consideracion integral de la persona y de los grupos

sociales, y no solo de sus aspectos parciales.
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TITULO Il

De la Naturaleza de las prestaciones

Articulo 6: Naturaleza de las prestaciones: Presupuestarias, técnicas y materiales.
La implementacion de politicas sociales especiales comprendera prestaciones que
implicaran la aplicacion de recursos de caracter econémico, técnico y material.

Son prestaciones econdémicas aquellas entregas dinerarias de caracter no retributivo,
intransferible e inembargable destinadas a los ciudadanos a fin de paliar situaciones
transitorias de necesidad o garantizar el acceso a condiciones dignas de vida.

Son prestaciones técnicas los actos profesionales de asesoramiento, acompafiamiento y
evaluacion técnica destinados a atender las necesidades de los ciudadanos.

Son prestaciones materiales aquellas donde el componente técnico o econémico es
sustituido por su equivalente material. Entran dentro de esta categoria el alojamiento, la
atencion diurna, los tratamientos ambulatorios, la manutencion alimentaria y todas
aquellas prestaciones que impliquen ofrecimiento material de algin tipo para paliar las

situaciones de emergencia de los sectores de poblacién afectados.

Articulo 7: Se garantizara por medio de la implementacion de programas y acciones
publicas:
1. La atencion, proteccion y promocion del ciudadano que se halle en condiciones de
indigencia, pobreza, exclusién o marginalidad.
2. La atencién y proteccién del ciudadano que se halle en estado de emergencia o
necesidad.
3. Laremocion de las condiciones estructurales que impidan el desarrollo integral de la
persona.
La atencion, asistencia y promocién de la familia.

El derecho a una vivienda digna y hébitat adecuado.

4
5
6. La atencion y promocion del de bienestar de la infancia, adolescencia y juventud.
7. Laatencion y promocion de las personas mayores.

8. Laatencidn, asistencia y promocién de la mujer.

9. La atencidon, promocién, integracion y proteccion integral de las personas con
necesidades especiales dentro de las cuales estan comprendidas aquellas con
deficiencias fisicas, psiquicas y sensoriales.

10. La remocidn de las condiciones que conlleven a la vulnerabilidad de género.
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Sin desmedro de la inclusion de cualquier otra garantia que coadyuve a garantizar los

derechos establecidos en esta ley.

Articulo 8: Quedardn comprendidos dentro de las prestaciones de politicas sociales
especiales aquellos programas, actividades y/o acciones publicas destinadas a:

1. Deteccion de necesidades, diagnostico y tratamiento técnico de las situaciones
que impliquen condiciones de pobreza, exclusién o vulnerabilidad socio-
econdmica;

2. Planes de asistencia, proteccion, promocion, recuperacion, integracion vy
rehabilitacion, y de todas aquellas acciones especializadas destinadas a grupos

especificos en estado de necesidad o emergencia.

TITULO Il
DEL BENEFICIARIO

Articulo 9: Los grupos o sectores alcanzados por esta ley comprenden a:
1. Personas en situacion de vulnerabilidad social.

A los efectos de esta ley se entiende por tal a aquellos sectores o grupos de la poblacién que
se encuentran en condicion de riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y acceder a

condiciones minimas de bienestar.
2. Personas en situacion de vulnerabilidad socioecondmica:

A los efectos de esta ley se entiende por tal a aquellos hogares que se hallen bajo la linea de
pobreza, segun los indices de pobreza establecidos por el Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos (INDEC) o el organismo técnico que en el futuro lo reemplace.

3. Personas en condiciones de emergencia: A los efectos de esta ley se entiende por
tal a:

a) los hogares que se hallen bajo la linea de indigencia o con necesidades basicas
insatisfechas segun los indices establecidos por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INDEC) o el organismo técnico que en el futuro lo reemplace.

b) Los nifios, nifias y/o adolescentes en situacion de situacion de calle, situacion de
riesgo social y/o emergencia alimentaria.

¢) Los ciudadanos que padezcan de inseguridad alimentaria;

d) Los ciudadanos que se hallen en situacion de calle sea ésta inminente o efectiva.
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e) Los adultos mayores de 60 afios bajo la linea de pobreza o sin ingresos;

f) Damnificados por fenGmenos de emergencia.

g) Las personas con necesidades especiales en estado de vulnerabilidad social o
econdmica.

h) Las mujeres en situacion de vulnerabilidad de género.

A los efectos de la presente ley, y en conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la
ley 1878 Programa de Ciudadania Portefia, Con todo Derecho, se entiende por hogar al
grupo de personas que viven bajo un mismo techo de acuerdo con un régimen familiar. Las

personas gue viven solas constituyen cada una un hogar.
Capitulo |

e De las personasy /o familias en situacion de vulnerabilidad econémica.

Articulo 10: Seré responsabilidad del Gobierno de la Ciudad el cuidado y fortalecimiento
de los vinculos familiares de aquellas familias en estado de vulnerabilidad socioeconémico

asi como su diagnaostico, atencion y orientacion social.

Articulo 11: Las personas en estado de vulnerabilidad que se hallen bajo la linea de
pobreza, fin de percibir prestaciones econémicas deberan cumplir con las siguientes
condiciones:

a) Presentar documento de identidad argentino;

b) Presentar clave Unica de identificacion laboral;

c) ser mayor de 18 afios de edad,;

d) Tener residencia en la ciudad no menor a dos afios;

e) Presentar certificado de domicilio;

f) Realizar la inscripcion en el RUB (Registro Unico de Beneficiarios), establecido por el
decreto 904/001, en un plazo no mayor a 30 dias contados a partir de la solicitud de la
prestacion.

g) En los casos de que el beneficiario tenga hijos menores de dieciocho (18) afios a cargo
deben acreditar la filiacion mediante partida de nacimiento y presentar documento
nacional de identidad de los/as nifios/as. Cuando el beneficiario tenga legalmente a
cargo personas menores de edad, deberd, ademas, presentar la documentacién que

acredite tal calidad.
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Articulo 12: La titularidad de las prestaciones econdmicas recaera en los jefes o jefas de
familia, salvo que se trate de familias biparentales, en cuyo caso recaera preferentemente en
la mujer. La prestacion tendra como objetivo efectuar una transferencia de ingresos a los
integrantes de los hogares beneficiarios. La prestacion se dirige a sostener el acceso a la
alimentacion de los beneficiarios asi como a promover el acceso a la educacion y
proteccion de la salud de los nifios, nifias, adolescentes y su grupo familiar, la basqueda de
empleo y reinsercion en el mercado laboral de los adultos, de acuerdo a la ley 1878,

Programa de Ciudadania Portefia, Con todo Derecho.

Articulo 13: A fin de remover las condiciones que conllevan a la vulnerabilidad econémica

y social, las familias en tal situacion seran amparadas por la ley 1878.

Articulo 14: El Gobierno de la Ciudad emprendera acciones especificas a los efectos de
brindar ayuda material o técnica, mediante la cual y previo informe social, se garantice el
acceso gratuito a las partidas de nacimiento, casamiento, de defuncién, y DNI asi como de
toda aquella documentacion necesaria y probatoria de los vinculos familiares, la
condonacién de deudas o la eximicion de pagos de tasas y servicios cuando la situacion
de necesidad y/o emergencia asi lo requiera y el acceso a bienes de primera necesidad tales

como medicamentos, Utiles escolares y de uso doméstico basico.
Capitulo 11
e De las personas en situacion de vulnerabilidad por condicién etaria.

Articulo 15: Conforme con el art. 8 de la la ley 114 Ley de proteccion Integral de los
derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, los nifios/as y adolescentes tienen garantia de
prioridad en el acceso a las politicas sociales especiales que lleve adelante el Gobierno de la
Ciudad, el cual garantizard mediante las acciones de gobierno su pleno desarrollo fisico,
psiquico y moral y su adecuada integracién social en condiciones de libertad, igualdad y
dignidad.

Articulo 16: Sera objeto de esta norma el cuidado integral a través de politicas sociales
especiales de las mujeres embarazadas desde la acreditacion fehaciente de embarazo, a
quienes se les garantizard el derecho a la salud fisica y psiquica y a la seguridad

alimentaria.

Articulo 17: EI Gobierno de la Ciudad garantizard mediante sus acciones el pleno goce de

los siguientes derechos del menor:
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1. El derecho a la identidad;
2. El derecho a la integridad y la igualdad;
3. El derecho a la dignidad y a ser respetado;
4. El derecho alasalud y a la educacion;
5. El derecho a la convivencia familiar;
6. El derecho al juego y a la recreacion.

Articulo 18: Seran responsabilidades del Gobierno de la ciudad la prevencion y/o
deteccion de situaciones de riesgo de cualquier indole que perjudiquen el desarrollo
personal o social de los menores de edad, asi como también su correspondiente

intervencion vy asistencia. Para ello implementara:

1. servicios de intervencion socioeducativa no residenciales velando por la
reconstitucion de los vinculos familiares cuando éstos presenten riesgo y no

vulneren en forma alguna el derecho del menor;
2. espacios de atencion integral de alojamiento transitorio;
3. actividades destinadas a la reconstitucién de vinculos sociales y comunitarios;

4. orientacion y asistencia psicologica y legal a menores victimas de maltratos o

situacion de violencia;
5. servicios de difusion y asesoramiento sobre sus derechos;
6. medidas y acciones destinadas a promover su escolarizacion;

7. medidas tendientes a eliminar progresivamente la desnutricién y la morbilidad

materno-infantil.

Articulo 19: En el caso de los/as nifios/as y/o adolescentes en situacion de calle o en
vulnerabilidad social, la autoridad de aplicacion podra disponer de todas las prestaciones de
indole material y técnica que considere necesarias a fin de superar progresivamente la

situacion.

Articulo 20: Los/as nifios/as y/o adolescentes en la situacion descripta en al articulo

anterior accederan a las prestaciones hasta alcanzar los 18 afios de edad.
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Articulo 21: El Gobierno de la Ciudad implementara acciones destinadas a la reinsercion
social de los adolescentes y jovenes de la ciudad en estado de vulnerabilidad social y/o
riesgo. A tal fin brindara actividades culturales, recreativas, educativas y de capacitacion e

insercion laboral, para lo cual podré establecer prestaciones de naturaleza econdmica.

Articulo 22: A fin de acceder a prestaciones econdmicas los nifios/as y adolescentes y/o

jévenes deberan reunir las siguientes condiciones:

a) Residir en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, con la antigliedad minima que
establezca la autoridad de aplicacion;

b) Tener hasta 18 afios de edad;

c) Encontrarse en situacion de vulnerabilidad social, entendiendo por tal, toda
situacion personal y/o familiar que configura una situacion de riesgo respecto a la
efectiva posibilidad de acceso y ejercicio de los derechos politicos, sociales,
econdémicos y culturales;

d) Reunir los restantes requisitos que establezca la autoridad de aplicacion.

Articulo 23: El Gobierno de la Ciudad emprendera medidas destinadas a la atencion

integral de los adultos mayores en condiciones de vulnerabilidad socioeconémica

favoreciendo su integracidn social y comunitaria, promoviendo su autonomia y su bienestar
fisico y psiquico, teniendo como principios rectores de su politica los consagrados por la

Resolucion 46/91 de la ONU vy reconocidos en la ley N°81 de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires. A tal fin implementara acciones destinadas a:

1. Facilitar el mantenimiento de la persona mayor en su medio, a través de medidas que
posibiliten su permanencia en el hogar propio o familiar. A tal efecto, pondra a
disposicion de los adultos mayores, recursos técnicos y materiales en forma de
acompafantes terapéuticos o gerontoldgicos a fin de retrasar, en los casos que lo
determine la evaluacidn técnica, la institucionalizacion temprana;

2. disponer la prestacion de cuidados personales, en centros de atencién diurna o en
centros residenciales, destinados a personas mayores en situacion de dependencia;

3. brindar orientacion y asesoria juridica a las personas mayores en desamparo, arbitrando
los medios técnicos y materiales a fin de detectar y asistir a aquellos adultos mayores
que padezcan situaciones de maltrato y/o violencia fisica o psicologica;

4. garantizar el acceso a los servicios de salud y a la seguridad alimentaria;

5. promover el envejecimiento activo y saludable.
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Articulo 24: En caso de los adultos mayores a 60 afios de edad en situacion de pobreza y

vulnerabilidad social, la autoridad de aplicacion podra destinar entregas dinerarias a fin de

asegurarles el acceso de forma estable a un alojamiento y a la seguridad alimentaria.

Articulo 25: A fin de acceder a las prestaciones instituidas en el articulo anterior, los

beneficiarios deberan reunir las siguientes condiciones:

)
b)
0
)
5
f

Tener 60 afios 0 mas (acreditar edad con documento de identidad),

residir en la Ciudad con una antigiedad no inferior a los dos afios

percibir ingresos por debajo de la Linea de Pobreza o carecer de ellos,

vivir solo o con otros adultos mayores,

no ser inquilino de un familiar legalmente responsable;

realizar la inscripcion en el RUB (Registro Unico de Beneficiarios), establecido por

el decreto 904/001, en un plazo no mayor a 30 dias contados a partir de la solicitud de la

prestacion.

Articulo 26: En el caso de problemas de alojamiento o vivienda precaria, el ciudadano

adulto mayor debera poder probar tal condicion. En el marco de esta ley se entiende por

situacion de vivienda precaria a aquellas que obligan al adulto mayor a:

g

pernoctar en la calle,

pernoctar en un hogar de trénsito,

habitar en una vivienda cedida temporalmente 0 en proceso de juicio de
desalojo,

habitar en una vivienda alquilada y presentar dificultad para pagar el
alquiler,

habitar en una vivienda con familiares del adulto mayor en situacion de
precariedad por imposibilidad de seguir residiendo en el inmueble que
ocupa,

habitar en un hogar permanente del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,

habitar en un hogar propio sin posibilidades de manutencion y servicios.

Capitulo 111

e De la Mujer.
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Articulo 27: Se entiende que se encuentran en situacion de vulnerabilidad de género las
mujeres en situacion de riesgo, o de deterioro, o de imposibilidad de acceder a condiciones
laborales, habitacionales, sanitarias, y demas condiciones que les impidan incorporarse al

desarrollo y acceder a condiciones minimas de bienestar.

Articulo 28: En el caso de las mujeres en situacion de vulnerabilidad social y/o econémica
la autoridad de aplicacion podra disponer todas las prestaciones materiales, técnicas y

econdmicas que crea necesarias para superar tal situacion.

Articulo 29: Se les garantiza la igualdad real de oportunidades y de trato, el pleno
reconocimiento, goce y ejercicio de sus derechos y garantias y se tomaran las medidas
antidiscriminatorias que les impidan el goce de estos derechos en razén de su género,
conforme lo establece la ley 474 Plan de igualdad real de oportunidades y de trato entre

mujeres y varones o la que un futuro la reemplace.

Articulo 30: Se implementaran y desarrollaran programas sociales destinados a su

reinsercion social y laboral.

Articulo 31: En el caso de mujeres desocupadas se implementardn medidas orientadas a
incentivar y promover la insercion laboral a través del estimulo a la creacion de proyectos
propios y de puestos de trabajo sustentable, conforme la ley 1892 de Insercion Laboral

para la Mujer o la que un futuro la reemplace.

Articulo 32: Tiene garantia de prioridad en el acceso a los programas de reinsercion laboral
establecidos en la ley 1892 o los diferentes programas que implemente el Gobierno de la
Ciudad, las mujeres que se encuentren dentro de programas contra violencia domestica y/o

sexual, conforme establece art. 13 de la ley 1892.

Articulo 33: Se les garantiza el acceso a un alojamiento seguro y estable a las mujeres
embarazadas o madres con hijos pequefios. Se les brindard acompafiamiento y asistencia

integral en salud.

Articulo 34: Se brindara albergue a las mujeres con o sin hijos que atraviesen situaciones

de violencia domestica y/o sexual.

Articulo 35: En el caso que la situacion de violencia genere un grave riesgo para la salud
psicofisica para las mujeres en esta situacion, el albergue sera de domicilio reservado y su

direccién no sera publica.
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Articulo 36: En todos los casos se brindara a las mujeres alojadas asistencia sicoldgica,
asesoramiento legal, y patrocinio juridico gratuito. La asistencia sicoldgica abarcard como
minimo acciones positivas destinadas a prevenir, yo recobrar la autoestima, fortalecer la red
de convivencia con el entorno familiar, acompafiamiento para fortalecer y/o generar nuevos
lazos vinculares con sus pares y/o con sus hijos/as. Se les brindara asistencia integral en

salud.
Capitulo 1V
e De las Personas con Necesidades Espaciales.

Articulo 37: A los efectos de esta ley se entiende por personas con necesidades especiales
en condicién de vulnerabilidad socioeconémica a aquellas que padeciendo alteracion, total
o parcial, y/o limitacion funcional, permanente o transitoria, fisica, mental o sensorial, que
en relacion a su edad impliquen desventajas considerables en su desarrollo, se hallen bajo la
linea de pobreza o indigencia, en estado de abandono, expuestos a situaciones de violencia

o maltrato, y/o a cualquier otro factor que implique su marginacién y/o exclusion.

Articulo 38: EI Gobierno de la Ciudad tendra a su cargo la implementacion de politicas
sociales especiales para garantizar el desarrollo progresivo integral de las personas con
necesidades especiales, su cuidado y rehabilitacion.

Articulo 39: A tal fin el Gobierno de la Ciudad llevara adelante acciones que garanticen el
acceso al cuidado integral de la salud, su integracion social, su capacitacién y su insercién

laboral. Para ello podré:

1. Implementar acciones de gobierno que garanticen su seguridad alimentaria,

su promocién y el acceso a la salud;

2. Proveer elementos ortopédicos y ayuda técnica en caracter de préstamo y/o

donacioén.

3. Brindar alojamiento permanente o transitorio para aquellas personas con
necesidades especiales que se hallen en situacion de vulnerabilidad

socioecondémica o emergencia.

4. Generar espacios de contencion, orientacion y/o asesoramiento para las

personas con necesidades especiales y/o para aquellas que las tengan a su cargo.

5. Generar talleres de capacitacion, formacion e insercién laboral.

Ultimo cambio: 09/08/2010 4:27 pm- Cantidad de caracteres: 56.202- Cantidad de palabras: 10.455 Pag.
10/26



(/ ) > S (" o
,\///(//f)’//ﬁ/?// A // C vttt

s > h/
f . &) ) iy
X 4//'//////// // . /////"///‘J LIy (e,

6. Brindar prestaciones econdémicas para las personas con necesidades
especiales en condiciones de vulnerabilidad o para quienes las tengan a su
cuidado destinados a favorecer su desarrollo y su integracion social, conforme

los requisitos y condiciones que establezca la autoridad de aplicacion.
Capitulo V
e De las personas en situacion de calle.

Articulo 40: En el marco de esta ley se entendera por situacion de calle, la condicion de
aquellos ciudadanos que se encuentran en inminente situacion de desamparo habitacional, o

se hallen sin vivienda o refugio.

Articulo 41: En aquellos casos en que prima facie la autoridad de aplicacion constate que
un grupo familiar o persona sola se encuentra en situacion de calle y hasta tanto pueda
verificar las condiciones y requisitos establecidos en la presente ley, o hasta que se
efectivice la percepcion de la prestacion, puede derivar a la familia a paradores u otras
alternativas habitacionales transitorias, o bien otorgarles una suma de dinero que considere

pertinente al tal fin.

Capitulo VI
e De las personas en situacion de emergencia.

Articulo 42: En los casos de hogares bajo la linea de indigencia o con inseguridad
alimentaria transitoria o con necesidades basicas insatisfechas 0 en situacion de calle o
cuando el estado de emergencia asi lo amerite, la autoridad de aplicacion podré establecer
entregas de sumas de dinero a fin de paliar la situacion esgrimida.

Articulo 43: Para acceder a las prestaciones dinerarias mencionadas en el articulo anterior
de la presente, los beneficiarios deberan reunir las condiciones establecidas en el articulo
11, a excepcidn del certificado de domicilio cuando el solicitante se halle en situacién de

calle efectiva.

Articulo 44: En casos de emergencia o0 necesidad apremiantes la autoridad de aplicacion
podra disponer libremente de aquellas prestaciones de tipo economico, técnico o material
del modo que crea conveniente a fin de prestar ayuda, asistencia o auxilio inmediato a los

ciudadanos damnificados.
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TITULO IV
CORRESPONSABILIDADES.

Articulo 45: Los beneficiarios se comprometerdn y obligaran a asumir las
corresponsabilidades que la naturaleza del servicio implique y sea requerido por las

autoridades a tal fin.

El no cumplimiento de las mismas definira el criterio de permanencia en el acceso a la
prestacion, pudiendo la autoridad negarle el acceso si asi lo dispusiese en caso de que el
beneficiario no pudiere demostrar que circunstancias de especial emergencia impidieron dar

cumplimiento a la obligacion adquirida.

Articulo 46: Las jefas y jefes de familia beneficiarios de las prestaciones deben:
a) Acreditar que la prestacion otorgada ha sido destinada para los fines asignados;

b) Concurrir a la sede de la autoridad de aplicacion, cuando ésta lo convoque.

Articulo 47: Los beneficiarios de las prestaciones econdmicas establecidas en los articulos
11 y 42 deberdn cumplir como minimo con las siguientes corresponsabilidades, sin

desmedro de aquellas que cada programa o politica social especifica establezca:

a) Asistir a los talleres de capacitacion y/u orientacion laboral que brinde el Gobierno
de la Ciudad en las distintas jurisdicciones;

b) En el caso de los adultos desempleados, deben mantenerse activos en la basqueda de
empleo. En el caso que la condicion de desempleo se prolongue mas de seis (6)
meses a partir de la percepcion del beneficio, el Gobierno de la Ciudad mediante la
autoridad de aplicacion podra exigir alguna tarea con fines social o comunitario a
modo de contraprestacion por el monto de la percepcion del beneficio, dicha
situacion no podra prorrogarse por mas de seis (6) meses.

c) En el caso de los hogares con mujeres en gestacion y/o menores a cargo, los
beneficiarios deberan cumplir con los protocolos de controles de salud obligatorios
y el calendario de vacunacién pautado segun la edad en el caso de los menores o el
mes de gestacion en el caso de las embarazadas.

d) En el caso de los hogares con nifios/as a cargo con bajo peso el titular del beneficio
debera concurrir a los talleres de educacion alimentaria y/o nutricional que brinde el

Gobierno de la Ciudad en las distintas jurisdicciones.
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e) En el caso de los hogares con nifios/as a cargo deberan cumplir con la asistencia y
permanencia de los/as nifios/as de seis (6) a dieciocho (18) afios de edad en la
escuela, procurando su promocion al afio siguiente, presentando certificado de
asistencia cada tres (3) meses.

f) En el caso de los hogares con nifios/as y /o adolescentes a cargo menores de quince
afios, en ningun caso podran desempefar tareas calificadas como trabajo infantil por
la ley 937.

Articulo 48: Los beneficiarios de las prestaciones establecidas para los adultos mayores
deberdn como minimo efectuarse los controles de salud anual, sin desmedro de cualquier
otra corresponsabilidad que le sea asignada por el programa o prestacion del cual es

beneficiario.

Articulo 49: En el caso de nifios/as y/o adolescentes en situacion de calle, emergencia
alimentaria y/o riesgo social, la autoridad de aplicacion debera cumplir con los incisos d),

e) y f) del articulo 5° de la ley 937 o la que en un futuro la reemplace.

Articulo 50: En el caso de los adolescentes y/o jovenes que accedan a prestaciones de tipo
econdémico deberan cumplir con la asistencia y permanencia en la escuela, procurando su
promocion al afio siguiente, presentando certificado de asistencia cada tres (3) meses, no
pudiendo en ningun caso desempefar tareas calificadas como trabajo infantil por la ley 937

0 la que en un futuro la reemplace.

Articulo 51: Corresponde la baja del beneficiario en la prestacion del servicio cuando:

a) Se modifiquen las condiciones que habilitaron el acceso a la prestacion y conforme a
la nueva situacion existente el beneficiario no reina los requisitos de admisibilidad
requeridos para tal fin.

b) En caso de comprobarse la falsedad de la informacién brindada para acceder a la
prestacion.

c) El beneficiario asi lo solicite.

d) El beneficiario se mude fuera del ambito de la CABA.

TITULO V
AUTORIDAD DE APLICACION
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Articulo 52: La autoridad de aplicacion de la presente ley sera el Ministerio de Desarrollo
Social del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires o la institucion que en un

futuro la reemplace.

Articulo 53: Ventanilla Unica Descentralizada. La solicitud de las prestaciones, el
registro de los beneficiarios, la presentacion de la documentacion de los solicitantes asi
como las contraprestaciones requeridas y el seguimiento de la asignacion de los beneficios
se haran por el sistema de ventanilla Unica a disposicion de los Centros de Gestion y
Participacion en conformidad con el decreto 1958/98 y las resoluciones N°
1/GCABA/SSD/99 y N°31/GCABA/SSD/98.

Articulo 54: Registro Unico. Para acceder a cualquiera de las prestaciones que establezca
el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires los beneficiarios deberan inscribirse en el RUB
(Registro Unico de Beneficiarios), establecido por el decreto 904/001.

Capitulo |
Libreta de Ciudadania

Articulo 55: A los efectos de la aplicacion y control de los programas que se establezcan en
el marco de la presente ley se instituird una Libreta de Ciudadania en la cual constaran:

a) Nombre de/los beneficiarios,

b) Motivo de la solicitud de la prestaciones

c) Fecha de solicitud de las prestaciones

d) Fecha de alta de la prestaciones

e) Evaluacion de las corresponsabilidades asumidas

f) Fechay motivo de baja de las prestaciones.

g) Toda otra informacion que la autoridad de aplicacion considere pertinente.

Articulo 56: La libreta de ciudadania sera otorgada al solicitante al momento de su
inscripcion en el RUB y sera requerida por las autoridades prestatarias del servicio ante
cualquier tramite vinculado con éste. La carencia de la misma implicara la interrupcion de
la prestacion solicitada o en curso por un lapso de 30 dias a fin de que la autoridad
competente coteje en el Registro Unico de Beneficiarios (RUB) la informacion del
solicitante o beneficiario, luego de lo cual le serd entregada una nueva libreta con la

informacion registrada hasta el momento.
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Articulo 57: La libreta sera de uso obligatorio para todos los programas que se creen en el

marco de la presente ley.

TITULO VI
CONTROL Y PROMOCION

Capitulo 1
Del control.

Articulo 58: Las politicas sociales que se implementen en el marco de la presente ley

contardn con un monitoreo interno y uno externo.

Articulo 59: El monitoreo interno estara a cargo de la unidad de Informacion, Monitoreo,
y Evaluacion (UIMyE) dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la C.A.B.A. que
tendré a cargo la evaluacion de resultados e impacto de los programas implementados asi
como también de las campafias de difusion. La evaluacion se realizarad semestralmente, sus

resultados y conclusiones seran publicadas en la pagina web del gobierno de la ciudad.

Articulo 60: ElI monitoreo externo. El gobierno podra firmar convenios con las
instituciones pablicas que considere conveniente a fin de realizar un monitoreo externo para
evaluar los resultados e impacto en los programas implementados, asi como también las
camparfias de difusion establecidas en el articulo 34 de la presente. . La/las institucion/nes
publica/s elegidas deberan contar con formacion técnica y especialistas en monitoreo y
evaluacion de programas sociales. La evaluacion se realizara anualmente, sus resultados y

conclusiones seran publicadas en la pagina web del gobierno de la ciudad.

Articulo 61: Los resultados de los monitoreos seran usados para evaluar el cumplimiento
de las metas trazadoras preestablecidas para cada programa, y obtener mejoras en la
ejecucioén de dichos programas, mediante un diagnostico de los factores y las condiciones

de riesgo.
Capitulo 11

De la promocioén.
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Articulo 62: Sera responsabilidad del Gobierno de la Ciudad promover y establecer
politicas de inclusién y desarrollo social, preventivas y de eliminacion de las condiciones
que conllevan a la marginalidad de los sectores mas vulnerables.

El Gobierno de la Ciudad conjuntamente con los Centros de Gestion y Participacion tendra
a su cargo la difusion de las politicas sociales especiales y sus prestaciones respectivas a
fin de garantizar la igualdad en el acceso. Para ello podran establecer campafias de difusion
de las politicas, programas o acciones de gobierno que impliquen la proteccion del

ciudadano en condiciones de vulnerabilidad conforme lo establece la presente norma.
CLAUSULA TRANSITORIA.
Articulo 63: El gobierno de la ciudad debera adecuar acorde a lo establecido en esta ley en

el plazo de ciento veinte (120) dias de sancionada la presente la totalidad de los programas

sociales existentes a la fecha.
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FUNDAMENTQOS
Sr. Vice Presidente:

MARCO GENERAL

Una politica de consolidacion de la democracia, de avance en la uUltima etapa de la
transicion iniciada en 1983, debe fundarse en la reconstruccion de la ciudadania plena. El
afianzamiento de la esfera publica donde los individuos se conviertan en ciudadanos y
ciudadanas plenos capaces de ejercer sus derechos y sus obligaciones. Donde las relaciones
de poder, la estructura del estado, de la justicia y las organizaciones de la sociedad civil se
democraticen.

Los regimenes autoritarios en la Argentina gobernaron a traves de la politica del terror,
destruyendo los espacios colectivos y planteandose una politica de olvido. Olvido no sélo
del exterminio (olvidar el exterminio es parte del exterminio mismo, escribidé Jacques
Braudillard), sino también de la memoria histérica que transmitia de generacién en
generacion la idea de resistencia, participacion, ejercicio de los derechos o capacidad de
reclamarlos.

Quienes han perdido su capacidad de volverse ciudadanos en el encuentro en una esfera
publica colectiva necesitan recuperar lo que hoy se ha dado en llamar el “derecho al
derecho”, la capacidad de sentirse parte de una comunidad donde cada uno busque el
maximo de felicidad de manera individual, pero donde el estado garantice el minimo de
justicia.

Esto es mas cierto aun luego de las recurrentes crisis de representacion y de soberania de
los estados nacionales, que han abierto nuevas nociones sobre lo estatal y han provocado la
aparicion de nuevas practicas en el afan de reconstituir los lazos sociales rotos por las
acciones de aquellos paradigmas que apostaron a la disolucion del estado.

En distintas etapas de la historia de nuestro pais se perpetr6 la expropiacion de la
ciudadania y no solo se expresé en la pobreza o en la persecucion politica, sino también en
el ejercicio de derechos por parte de sus habitantes. Una sociedad que vivio la ficcion de
poseer derechos al actuar cotidianamente en la esfera privada y respecto de su propiedad
individual, pero que estaba desposeida como sujeto pleno de derechos. Una sociedad con
miedo que también fue perdiendo el espacio puablico como lugar de reunién y constitucion
de comunidad.

Luego, la década del noventa estuvo signada por la desigualdad econémica y social junto
con el debilitamiento del sentido y relevancia de aquello que es publico. Se configura una
nueva etapa de empobrecimiento de la ciudadania que se refleja en el aspecto econémico-
social, generando un mayor nudmero de personas excluidas. Paralelamente, las
organizaciones no gubernamentales comienzan a fortalecerse. Dentro de este colectivo se
presenta un abanico que agrupa organizaciones con un enfoque de derechos de corte liberal
hasta un enfoque que acentua la necesidad de fortalecer los derechos econdmicos, sociales
y culturales. Sin embargo, durante este periodo, ninguna de estas organizaciones logra
pararse como representante de los sectores mas excluidos. Hay un fuerte reclamo de la
sociedad civil al Estado en la voz de estas organizaciones, pero no son los derechos de los
mas excluidos los que buscan ponerse en la agenda publica. Esto es concordante con el
momento juridico politico, en el que los conceptos de exclusion y excluido pasan a ubicarse
en la dimension del no derecho. En este momento de nuestra historia, las personas
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excluidas se vuelven invisibles tanto para el resto de la sociedad como para el derecho y el
Estado.

La etapa de crisis econdmica, politica e institucional de 2001-2002 significd la irrupcion,
desde el punto de vista ciudadano, de una resistencia masiva y mayoritaria a la continuidad
del régimen instaurado durante la década anterior. La apropiacion de los lugares publicos
por miles de personas y el colectivo rechazo a las medidas econdémicas que buscaban
perpetuar un modelo agotado, deben leerse como la apropiacion de hecho del concepto de
ciudadania por parte de nuestro pueblo.

El proceso abierto en el 2003 permitié comenzar a revertir la situacion de catastrofe social a
la que se habia llegado y dio espacio al empoderamiento real de una ciudadania mas
consciente de sus derechos. Esta etapa de recuperacién de ciudadania hizo foco en dos ejes
principales tomados de la demanda social: el econdmico-social y el que buscaba el fin de la
impunidad.

Los ultimos afios han sido centrales en la recuperacion de la ciudadania a partir de dar
respuesta a estas dos dimensiones de reclamo. Los indices de desarrollo econémico y social
y la posibilidad de juzgar los aberrantes crimenes ocurridos en nuestro pais durante la
dictadura militar, gracias al fortalecimiento de las instituciones, hablan de que hemos
avanzado a un punto que exige ahora adelantarnos a las nuevas demandas sociales que se
construyen sobre la base de la satisfaccion de las anteriores.

Transitamos un momento en el que todos estamos intentando reconstruir nuestras vidas de
manera tal de usufructuar las nuevas e inéditas oportunidades que tenemos, pero también de
batallar con las incertidumbres de estas nuevas formas de libertad, que son también nuevas
formas de pobreza, nuevas formas de violencia. El estado debe dar aquellas certezas.

Para los conservadores la crisis del estado de bienestar es esencialmente una crisis
impositiva: la gente no quiere pagar mas impuestos y el estado no esta entonces en
condiciones de proveer mas servicios a la gente mas pobre. Pero la crisis del estado de
bienestar es, en realidad, la crisis de como vivimos en el mundo. Es la crisis provocada por
los cambios en la vida de la gente que las instituciones del estado de bienestar no satisfacen
mas. La idea misma del estado de bienestar fue la de proporcionar seguridad, de proteger al
ciudadano frente a los azares de la vida. ElI tema no es la disyuntiva entre mercado o
sistema de prevision social. EI tema no es quién paga qué. La cuestion es como se ajustan
las instituciones para satisfacer las nuevas condiciones de vida de la sociedad.

Simultdneamente, estamos en un tiempo en que podemos hablar de la emergencia de
valores universales: la santidad de la vida humana, la universalidad de los derechos
humanos, la preocupacién por el futuro de la humanidad. Esos valores implican una ética
de responsabilidad individual y colectiva. Dejar de lado el providencialismo, y con él,
abandonar la idea de que puede haber algin individuo, clase o grupo que realice los fines
historicos. No hay persona, grupo 0 movimiento que pueda llevar adelante por si mismo las
esperanzas humanas.

En la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre de 1948, aparece antes la palabra
dignidad que la palabra derechos. Porque la dignidad es el primer derecho. Y la dignidad
del otro es constitutiva de mi dignidad. Debo respetar la dignidad del otro porque si no lo
hago, no respeto mi dignidad. El sociélogo Tom Marshall baso en esta idea su teoria de la
ciudadania. La ciudadania compuesta, no meramente de la concurrencia periddica a las
urnas, sino la ciudadania compuesta por derechos civiles, politicos, sociales, culturales, sin
todos los cuales no hay ciudadanos. Porque no hay individuos dotados de autonomia moral
que le permita decidir libremente.
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Escribio el socidlogo inglés Ralph Darendhorf: “si hay un cinco por ciento de excluidos en
Francia o en Gran Bretaia, es un escandalo moral para los no excluidos”. Es un agravio
moral, pero es un agravio moral para los incluidos si no hacen nada. Ninguna sociedad
puede desarrollarse sustentablemente sobre un escandalo moral de tal magnitud.

También es cierto que en sociedades atravesadas por el drama de la pobreza y del
desempleo trasgeneracional, la reconstitucion de la ciudadania debe proveer al mismo
tiempo recursos materiales y simbdlicos. Porque los suefios de una vida mejor se suefian
sobre almohadas dignas y con estdmagos saciados. Pero necesitan también de los discursos,
los relatos, las herramientas que le fueron arrebatados a los excluidos del sistema en el
mismo acto de marginacion.

Por eso las politicas de reconstruccion de ciudadania plena no son solamente planes
sociales o politicas de ingreso o de seguridad alimentaria. Deben ser politicas de
reconstitucion de redes simbolicas comunitarias que vuelvan a insertar a esos hombres y
mujeres en un entramado social que les permita dialogar con el otro, reconocerse, constituir
su identidad a partir del encuentro y proyectarse hacia el futuro como parte de un colectivo.

El siglo en que se consagraron los Derechos Humanos fue, sin dudas, el siglo en que se
violaron sistematica y masivamente. Pero, al mismo tiempo, en el que se generd la
conciencia colectiva e individual mas acabada de aquello que todo hombre y mujer tenia
derecho a reclamar y defender para su subsistencia. Del mismo modo que la teoria
democratica moderna nos ensefia que no hay derechos separables de su ejercicio. No hay
derecho al libre movimiento, si no tengo las monedas necesarias para comprar un boleto de
tren; no hay derecho a la educacién, si no tengo posibilidades materiales de ir a la escuela.

Hay, entonces, dos condiciones constitutivas del derecho: la posibilidad de acceder al
ejercicio del mismo y el cumplimiento de sus responsabilidades por parte de quienes tienen
que garantizar o dar las herramientas al otro para su cumplimiento.

Estamos hablando en el primer caso del “derecho al derecho”, un derecho que nace de la
informacion, de la pertenencia a una comunidad, de las redes sociales que permiten que el
hombre y la mujer se encuentren en la esfera publica y se conviertan entonces en
ciudadanas y ciudadanos conscientes de sus derechos y sus obligaciones.

Sin embargo, ¢cémo subsiste una comunidad en que todos somos conscientes de nuestros
derechos pero nadie se hace cargo de sus obligaciones? Los derechos son, en definitiva,
necesidades psiquicas, fisicas, “necesidades del alma”, que cuando descienden al terreno de
los hechos y la vida en comunidad se transforman en obligaciones para con el otro. En un
ejemplo elemental: todo ser humano tiene derecho a una alimentacion adecuada. Y todo ser
humano que, teniendo lo necesario para alimentarse, ve a otro hombre con hambre tiene la
obligacion de socorrerlo.

Muchas de estas obligaciones estan sin dudas en cabeza del Estado como gran regente de la
comunidad. La mejora econdémica también trae consigo la necesidad de repensar las
politicas publicas en materia de derechos econémicos sociales y culturales. El acceso a una
educacion de calidad para nifios y nifias, el efectivo acceso a la salud de todas las personas
que habitan nuestro suelo sean nacionales o migrantes, la plena salud sexual y reproductiva
de niflas y mujeres, son ejemplos de temas vinculados con las condiciones socio-
econdmicas en los que se debe profundizar. No es suficiente la igualdad formal cuando adn
debemos lidiar cotidianamente con la violencia estructural y la exclusion social.

En este sentido, debemos valernos tanto de aquel piso, de aquella herramienta que las
convenciones y tratados de derechos humanos nos brindan para garantizar efectivamente
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los derechos, como también de los valores sociales puestos en juego en los Gltimos afios. A
partir de estas herramientas debemos construir una ciudadania capaz de conjugar ambos
elementos en la conformaciéon de una sociedad igualitaria no sélo en la ley, no sélo
formalmente, sino materialmente.

El conocimiento de los derechos es una herramienta fundamental para asegurar el ejercicio
pleno de la ciudadania ya que fortalece las capacidades de exigencia y reclamo de los
derechos esenciales. Muchas personas se perciben a si mismas como meras beneficiarias de
politicas asistenciales del Estado y no como sujetos de derechos.

Cuando se comprende que, en el marco de un Estado de Derecho, la sola circunstancia de
ser persona es la condicion que pone en movimiento la obligacion de los distintos 6rganos
del Estado de respetar y garantizar a sus habitantes una vida plena, nos constituimos como
sujetos de derechos, con capacidad de demandar su garantia. Es en este sentido que la
difusion de derechos y mecanismos de reclamo resulta de suma importancia ya que
fortalece la autonomia de las personas, pero también de las organizaciones e instituciones,
permitiéndoles luchar con méas herramientas por aquello que inherentemente es suyo.

Lo que habitualmente se conoce como construccion de ciudadania, no es otra cosa que el
empoderamiento de los habitantes para la exigibilidad de sus derechos. Esa construccion es
posible de diferentes maneras. Sin embargo, s6lo si es estratégicamente desarrollada a
través de personas que por el lugar que ocupan dentro de la sociedad, tienen la capacidad de
multiplicar esos saberes, se produciran cambios en el corto plazo.

Sélo asi nos encaminamos en una cultura social e institucional respetuosa de los derechos
humanos y una democracia cuya agenda no sélo haga hincapié en las reglas de juego, sino
también en la igualdad social, econémica y politica de todas las personas; una verdadera
democracia sustantiva y participativa.

Las politicas publicas de accion social deben enmarcarse en un plan estratégico de
recuperacion y desarrollo de la ciudadania plena. Un nuevo ciclo debe partir de lo
conquistado, acumulado y naturalizado en la poblacion. Debe concebirse como una nueva
etapa donde la dimensién de la construccion de ciudadania plena no sélo esté ligada a la
pobreza ain no derrotada, sino al ataque de las causas de una desigualdad vigente en las
entrafias de nuestra sociedad. No es solo avanzar hacia la igualdad de oportunidades, como
si todos partieran desde la misma linea de largada, sino reconocer las diferencias y
desarrollar las medidas necesarias para garantizar la igualdad real de todos los sujetos de
derecho.

Trabajar para el desarrollo de la plena ciudadania es trabajar por la expansion de la libertad
de escoger y de actuar. Significa aumentar la autoridad y el poder de los y las habitantes
sobre los recursos y las decisiones que afectan a su vida.

Desde el Estado, se apunta a desarrollar politicas destinadas a reparar los desniveles
estructurales en el ejercicio de los derechos, tratando de reconocer y resguardar las
diferencias culturales dentro del universalismo de los derechos humanos; Gnico modo de
alcanzar una sociedad mas igualitaria de hecho.

Desde la sociedad, se deben gestar los consensos democraticos que permitan la integracion
social y un desarrollo equilibrado. Una concepcion de las normas y la ley como reglas de
organizacion para permitir la libertad de las personas pero también que permitan a todos y
todas, ser verdaderos sujetos de derechos

Una nueva etapa necesita que las relaciones Estado-sociedad se fortalezcan sobre estos
valores comunes, hacia la reconstruccién de la ciudadania plena. En este sentido es que se
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vuelve prioritario fomentar las practicas que buscan impulsar alternativas innovadoras en
las relaciones entre el gobierno y la sociedad. La participacion en la cosa publica es la
dindmica que puede empujar la profundizacion y extension del acuerdo democratico y de la
condicidn ciudadana, una forma de generar compromiso y pertenencia. Ese sentimiento de
pertenencia se funda en lo compartido, en la vivencia del quehacer social como producto de
la participacion de las ciudadanas y los ciudadanos. Hay que buscar puentes, puntos de
encuentro. Hay que hacerlo planteando un espacio amable de convivencia, de dialogo,
facilitando los procesos, reconociendo el peso de las tradiciones y apostando fuertemente a
la innovacion.

Entonces, el desarrollo de la ciudadania plena, la refundacion de la esfera publica y la
promocion de los derechos humanos de segunda generacién son los temas centrales de la
agenda social actual. Plantear un camino de construccién social y cultural, promoviendo
una estrategia de compromisos que repercuta en el funcionamiento institucional. Una
sociedad debe impulsar a sus miembros a buscar por todos los medios el maximo de
felicidad posible. Y debe garantizarle a todos, a traves del estado, el minimo de justicia.
Cada uno segun su capacidad, pero a cada uno segun su necesidad.

Sistema Unico de Garantia de los Derechos Humanos y Sociales

Nuestra Constitucion Nacional adopta los tratados internacionales como la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas de 1948, donde los derechos
sociales y economicos se colocan en el mismo orden de importancia que los derechos
civiles y politicos. Son deberes publicos despejar los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social, asi como el cumplimiento de los objetivos que hagan posible el progreso
econdémico y social.

La Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires establece en su Libro Primero -
Derechos, Garantias y Politicas Especiales, Titulo Segundo — Politicas Especiales:
“ARTICULO 17.- La Ciudad desarrolla politicas sociales coordinadas para superar las
condiciones de pobreza y exclusién mediante recursos presupuestarios, técnicos y humanos.
Asiste a las personas con necesidades basicas insatisfechas y promueve el acceso a los
servicios publicos para los que tienen menores posibilidades.” Y “ARTICULO 18.- La
Ciudad promueve el desarrollo humano y econdémico equilibrado, que evite y compense las
desigualdades zonales dentro de su territorio.” Por lo tanto, atribuye a los poderes publicos
la responsabilidad de promover las condiciones para que la igualdad entre los ciudadanos
sea real y efectiva, intentando alcanzar una sociedad mas libre y mas justa.

Queda claro que es responsabilidad estatal asumir plenitud de competencias en materia de
desarrollo social mediante politicas de accion social superadoras del anterior concepto de
beneficencia. Aun en la actualidad se verifica una errénea concepcion paternalista en
materia de accion social que no contempla al ciudadano como sujeto de derechos, sino
como objeto para actuar. En cambio, se debe integrar a las politicas de accion social en una
dimensidn global del quehacer colectivo que lleva a considerar los servicios sociales como
instrumentos necesarios para alcanzar mayores niveles de bienestar social de todos los
ciudadanos, muy especialmente de aquellos que son marginados por la sociedad con mayor
facilidad dada su situacion de vulnerabilidad.

En la Ciudad de Buenos Aires existe una multiplicidad de organismos, planes, programas y
acciones especificas en materia de asistencia social y una dispersion de normativas que
regulan las competencias, que no solo dificultan al ciudadano el acceso a las prestaciones
ofertadas sino que también restan eficiencia y eficacia al sistema.

Ultimo cambio: 09/08/2010 4:27 pm- Cantidad de caracteres: 56.202- Cantidad de palabras: 10.455 Pag.
21/26


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/dudh.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/dudh.html

(” ) > S (" o
,\///(//f)’//ﬁ/?// A //  ririttnet

e > N /
. /44‘/// e e Doserses « Sres

La ausencia de planificacion y coherencia de estos servicios ha impedido que se conozcan
acabadamente las necesidades concretas de los usuarios y que éstos puedan participar de
manera adecuada en la gestion de los mismos.

Por lo que se evidencia necesario desarrollar una normativa que contemple un Sistema
Unico de Garantia de los Derechos Humanos y Sociales que articule todos aquellos
servicios que contribuyan a lograr la promocion y el desarrollo de los individuos y los
grupos sociales.

La finalidad de la Ley debe ser garantizar un sistema publico de servicios sociales y regular
los ya existentes en la comunidad a fin de conseguir un bienestar basico, para todos los
ciudadanos mediante un conjunto de actuaciones que tiendan a la prevencién y eliminacion
de las causas que conducen a la marginacién. Igualmente, tendra por fin favorecer el total y
libre desarrollo de la persona dentro de la sociedad, promoviendo su participacién activa en
la vida social y politica.

Una ley de estas caracteristicas implica una apuesta fuerte por la universalidad, equidad e
igualdad de acceso de todos los ciudadanos, clarificando y consolidando firmemente sus
derechos. Debe tratar con madurez a los ciudadanos en cuanto usuarios de los servicios
sociales, reconociendo su condicion de individuos responsables, capaces de asumir y
colaborar en la resolucién de los problemas de indole social que en la comunidad se
presentan, y en los suyos propios, respetando su dignidad y facilitando su autonomia y su
libre eleccion entre las distintas opciones de atencion social brindadas.

La ley no s6lo debe contemplar los derechos de los ciudadanos sino también sus
obligaciones, es decir las corresponsabilidades en relacion a los servicios sociales. Toda
persona que acceda a los servicios sociales tiene que cumplir las normas, requisitos y
procedimientos para el uso y disfrute de las prestaciones de servicios sociales y sobre todo
comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia personal e
insercion social.

Se ha tenido en cuenta la exitosa experiencia que significo el Programa de Ciudadania
Portefia que incluso se anticipé a la implementacion del Ingreso Universal por hijo del
gobierno nacional. Este antecedente marcé una nueva vision en términos de promocion
social, un criterio de solucion integral en cuanto a la erradicacion definitiva de la indigencia
en la Ciudad de Buenos Aires. Aportd una nueva concepcion a los programas destinados a
promover socialmente a los ciudadanos considerando que tienen una profunda relacion con
los derechos humanos de los individuos

La implementacion del Programa de Ciudadania Portefia fue un acontecimiento histérico en
la ciudad de Buenos Aires ya que por primera vez se produjo un abordaje con sentido
universal en la lucha contra la erradicacion de la indigencia y se establecié una relacion
directa entre el ciudadano y el estado rompiendo con la l6gica del clientelismo promovido
en las ultimas décadas.

Al igual que el Programa de Ciudadania Portefia, el Sistema Unico de Garantias de los
Derechos Humanos y Sociales propone un nuevo objetivo en politicas de accion social,
busca construir una relacion distinta entre el Estado y los habitantes de la Ciudad de
Buenos Aires, especialmente con aquellos en situacion de mayor vulnerabilidad.

Desde esta perspectiva se establece un umbral minimo de derechos plenos y efectivos que
requieren tanto de la responsabilidad del estado, que con la aprobacion del presente
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proyecto la asume con cabalidad, como asi también la corresponsabilidad de cada hogar
beneficiario.

El Sistema Unico de Garantias de los Derechos Humanos y Sociales tiene como
fundamento y objetivo general la construccion real de ciudadania, es sin lugar a dudas un
sistema que no solo establece como principio de las politicas publicas la transparencia de la
asignacion, la identidad de quien recibe el beneficio, la imposibilidad de sortear el requisito
por intermediaciones de ninguna especie, sino que también dispone de un mecanismo que
garantiza su cumplimiento.

Se lo concibe asi como un estimulo al desarrollo humano que apunta a interrumpir los
mecanismos intergeneracionales de reproduccion de la pobreza y la desigualdad,
equiparando oportunidades respecto a los sectores marginados del resto de los sectores
sociales.

Se trata de un sistema disefiado para garantizar derechos fundamentales a un ndcleo
especifico de manera permanente e institucionalizada. Orientado hacia los grupos mas
vulnerables, su objetivo principal es el de atender no como un mecanismo de sostén sino de
incorporacion. Para ello debe priorizarse a los sectores que més tiempo han estado y estaran
excluidos pero apuntando a otorgarles la certidumbre y las herramientas adecuadas para su
insercion tanto actual como en términos intergeneracionales.

Un elemento crucial para el desarrollo de politicas de esta indole es el de la
institucionalizacion de las herramientas. Por lo tanto, para abordar esta problematica es
necesario desarrollar una respuesta integral tendiente a establecer redes de seguridad social
y mecanismos de redistribucion del ingreso orientados a los hogares pobres y mas
vulnerables.

Para ello, el Sistema Unico de Garantias de los Derechos Humanos y Sociales tiene como
principios rectores el abordaje de la situacion social con politicas que den respuesta a las
necesidades de subsistencia de los hogares mas vulnerables, al mismo tiempo que tiendan a
resguardar el capital humano, social y cultural de los hogares; la tendencia a la
universalizacion de las politicas sociales y la recuperacion de la centralidad del estado en el
vinculo con el ciudadano con el apoyo y acompafiamiento de la sociedad civil; el desarrollo
del capital humano, a través de la educacion, como factor estratégico para combatir la
pobreza y la vulnerabilidad social; la permanencia de los jovenes en el sistema educativo,
incorporando a los que hoy no estan estudiando ni trabajando como forma de modificar las
causas estructurales que originan la reproduccion generacional de la pobreza; la generacién
de compromisos mutuos entre el Estado y las familias, de modo tal de promover en estas
ultimas la corresponsabilidad respecto de la educacion y de la salud de sus integrantes,
contribuyendo a fortalecer procesos de integracion social.

Teniendo en cuenta las definiciones esgrimidas y a sabiendas de la realidad en la Ciudad de
Buenos Aires es que consideramos de suma importancia generar un marco legal de garantia
de los derechos humanos y sociales. Este marco legal lejos de transformarse en una
abstraccion conceptual tiene por objeto garantizar de manera efectiva y operativa el acceso
a los servicios sociales por parte de todos los ciudadanos de la CABA.

Es por esto que considerando al ciudadano como sujeto de derechos y siendo éstos
reconocidos por la CCABA y la CN el presente proyecto explicta la modalidad por la que el
Estado de la Ciudad de Buenos Aires esta obligado a brindar servicios a fin de generar por
un lado, la integracion y el desarrollo de la comunidad y por el otro, la plena realizacion del
individuo ya sea mediante su promocion o mediante la progresiva remocion de aquellas
condiciones que acttan como limitante a tal fin.
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Respecto de esto ultimo se pone en juego el debate del universalismo contra los servicios
sociales de tipo especifico o selectivo. El espiritu de este proyecto es garantizar el acceso
universal a aquellos servicios que impliquen la promocién y la realizacion del individuo.
Sin embargo consideramos que, habiendo sectores con demandas especificas y grupos
ampliamente diferenciados es imprescindible la focalizacion de algunas politicas sociales
sobre éstos.

Para ello nos recostamos en el principio de progresividad establecido en el derecho
internacional y tomado en el fallo “Alba Quintana, Pablo ¢/ GCBA y otros s/ amparo (art.
14 CCABA) s/ recurso de inconstitucionalidad concedido”.

Si bien la causa se genera en referencia a un problema habitacional, el fallo de los jueces
del Tribunal Superior de Justicia es ejemplar en relacion con la totalidad de los derechos
tutelados. A continuacién citamos en extenso fragmentos del fallo de la jueza Alicia E. C.
Ruiz que articula y sienta jurisprudencia sobre gran parte de los conceptos hasta aqui
esgrimidos:

“...La CABA “...reconoce el derecho a la vivienda digna y a un habitat adecuado”
v “...resuelve progresivamente el déficit habitacional, de infraestructura y de servicios,
dando prioridad [sin excluir otros supuestos] a las personas de los sectores de pobreza
critica y con necesidades especiales de escasos recursos” (articulo 31 de la CCBA).

La norma aludida es directamente operativa.

La referencia expresa a la resolucién progresiva de la problematica habitacional y
consolida el compromiso constitucional del Estado de generar, sin solucion de
continuidad, politicas publicas orientadas a la satisfaccion plena del derecho a la vivienda
adecuada.

El articulo 17 de la CCBA, referido a las politicas publicas, corrobora la
hermenéutica que sostengo. Su consistencia y claridad aconsejan la reproduccion de sus
terminos: “La Ciudad desarrolla politicas sociales coordinadas para superar las
condiciones de pobreza y exclusibn mediante recursos presupuestarios, técnicos y
humanos. Asiste a las personas con necesidades basicas insatisfechas y promueve el acceso
a los servicios publicos para las que tienen menores posibilidades”.

Por lo demas, rigen en la Ciudad todos los derechos y garantias de la Constitucion
Nacional y los tratados internacionales ratificados y que se ratifiquen (articulo 10 de la
CCBA).”

Mas adelante, se expide sobre la prohibicién de regresividad:

“El articulo 2. 1 del PIDESC dispone que “[c]ada uno de los Estados Partes (...)
se compromete a adoptar medidas, tanto por separado como mediante la asistencia y la
cooperacion internacionales, especialmente econdémicas y técnicas, hasta el maximo de los
recursos de que se disponga para lograr progresivamente, por todos los medios
apropiados, inclusive en particular la adopcion de medidas legislativas, la plena
efectividad de los derechos aqui reconocidos” (el subrayado me pertenece en este parrafo
y en los que siguen).

El articulo 11 de dicho Pacto establece que “[l]os Estados Partes (...) reconocen el
derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso (...)
vivienda adecuad[a] y a una mejora continua de las condiciones de existencia .
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Los articulos 26 del Pacto de San José de Costa Rica y 31 de la CCBA se inscriben
en la misma linea.

El Comité de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales opind (Observacion
General n° 3 “La indole de las obligaciones de los Estados Partes”) lo que sigue:
“...aunque el Pacto contempla una realizacion paulatina y tiene en cuenta las restricciones
derivadas de la limitacion de los recursos con que se cuenta, también impone varias
obligaciones con efecto inmediato. De éstas, dos resultan particularmente importantes
para comprender la indole exacta de las obligaciones contraidas por los Estados Partes.
Una de ellas (...) consiste en que los Estados se ‘comprometen a garantizar’ que los
derechos pertinentes se ejerceran ‘sin discriminacion...’. La otra consiste en el
compromiso _contraido en virtud del parrafo 1 del articulo 2 en el sentido de ‘adoptar
medidas’, compromiso que en si_ mismo no _queda condicionado ni limitado por ninguna
otra consideracion (...). Asi pues, si bien la plena realizacion de 10s derechos pertinentes
puede lograrse de manera paulatina, las medidas tendentes a lograr este objetivo deben
adoptarse dentro de un plazo razonablemente breve tras la entrada en vigor del Pacto para
los Estados interesados. Tales medidas deben ser deliberadas, concretas y orientadas lo

)

mas claramente posible hacia la satisfaccion de las obligaciones reconocidas en el Pacto”.

“La principal obligacién en lo que atafie a resultados que se refleja en el parrafo 1
del articulo 2 es la de adoptar medidas ‘para lograr progresivamente... la plena efectividad
de los derechos reconocidos [en el Pacto]’. La expresion ‘progresiva efectividad’ se usa
con frecuencia para describir la intencion de esta frase. EI concepto de progresiva
efectividad constituye un reconocimiento del hecho de que la plena efectividad de todos los
derechos econdmicos, sociales y culturales en general no podra lograrse en un breve
periodo de tiempo. En este sentido, la obligacién difiere de manera importante de la que
figura en el articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos e incorpora
una obligacion inmediata de respetar y garantizar todos los derechos pertinentes. Sin
embargo, el hecho de que la efectividad a lo largo del tiempo, o en otras palabras
progresivamente, se prevea en relacion con el Pacto no se ha de interpretar
equivocadamente como que priva a la obligacién de todo contenido significativo. Por una
parte, se requiere un dispositivo de flexibilidad necesaria que refleje las realidades del
mundo real y las dificultades que implica para cada pais el asegurar la plena efectividad
de los derechos econdmicos, sociales y culturales. Por otra parte, la frase debe
interpretarse a la luz del objetivo general, en realidad la razén de ser, del Pacto, que es
establecer claras obligaciones para los Estados Partes con respecto a la plena efectividad
de los derechos de que se trata. Este impone asi una obligacion de proceder lo més
expedita y eficazmente posible con miras a lograr ese objetivo. Ademas, todas las medidas
de caracter deliberadamente retroactivo en este aspecto requerirdn la consideracion mas
cuidadosa y deberan justificarse plenamente por referencia a la totalidad de los derechos
previstos en el Pacto y en el contexto del aprovechamiento pleno del méximo de los
recursos de que se disponga .

La opinion del Comité deja en claro que la obligacién minima del Estado en la
realizacion plena y progresiva de los derechos consagrados en el PIDESC consiste en
observar la prohibicion de regresividad.

La misma posibilita el goce y exigibilidad de los derecho sociales, cuanto menos en
el nivel que se hubiera alcanzado en un momento determinado.”

Por ultimo, en el punto que versa sobre tutela efectiva y funcion jurisdiccional:

Ultimo cambio: 09/08/2010 4:27 pm- Cantidad de caracteres: 56.202- Cantidad de palabras: 10.455 Pag.
25/26



(/ ) > S (" o
,\///(//f)’//ﬁ/?// A // C vttt

s > h/
f . &) ) iy
X 4//'//////// // . /////"///‘J LIy (e,

“(...) Los criterios hermenéuticos establecidos internacionalmente se orientan
hacia la extension y ampliacion constante de los derechos sociales. En su efectivizacion
estd comprometido, de manera relevante, el Poder Judicial.

El sistema internacional de derechos humanos fue creado en proteccion de las personas, lo
que presupone que los derechos que se reconocen son exigibles jurisdiccionalmente y no
dependen de la discrecionalidad de la administracion o el legislador.

El articulo 2.1 del PIDESC establece que “...los Estados Partes (...) se
comprometen a adoptar medidas (...) para lograr progresivamente por todos los medios
apropiados (...) la plena efectividad de los derechos aqui reconocidos”.

El Comité de Derechos Econémicos Sociales y Culturales interpret6 la disposicién
transcripta (Observacion General n° 3 “La indole de las obligaciones de los Estados
Partes”) en el sentido de que “...la adopcion de medidas legislativas, como se prevé
concretamente en el Pacto, no agota por si misma las obligaciones de los Estados Partes.
Al contrario, se debe dar a la frase "por todos los medios apropiados” su significado pleno
y natural. (...) Entre las medidas que cabria considerar apropiadas, ademas de las
legislativas, estd la de ofrecer recursos judiciales en lo que respecta a derechos que, de
acuerdo con el sistema juridico nacional, puedan considerarse justiciables. EI Comité
observa, por ejemplo, que el disfrute de los derechos reconocidos, sin discriminacion, se
fomentara a menudo de manera apropiada, en parte mediante la provision de recursos
judiciales y otros recursos efectivos” (...) ...los Estados Partes deben adoptar medidas
especialmente econdmicas y técnicas para lograr el desarrollo progresivo de los derechos
sociales, se refiere a las medidas legislativas como una de las formas privilegiadas para
lograr ese objetivo...”

Del mismo fallo se desprende también la necesidad de legislar sobre la materia puesto que
la mayoria de las prestaciones que se realizan actualmente han sido establecidas por decreto
creandose asi un vacio legal respecto del marco general y de principios que deberian seguir
las prestaciones.

A todo lo expuesto, cabe agregar la urgencia que ha cobrado la busqueda de soluciones
efectivas para abordar con un plan sistematico e integral la problematica social dado el
aumento de la mortalidad infantil en la Ciudad de Buenos Aires en el ultimo afio tal como
lo indica el informe de la Direccion General de Estadisticas y Censos del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires
(http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/hacienda/sis_estadistico/425_mortalidad_infantil.p
df).

Por todo lo expuesto, solicito la aprobacion del presente proyecto.
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